Термины в рамках данных условий

Продавец — поставщик книг, издательство «Философская Книга», документально оформляемая как ИП «Ковальчук Е. Н.» либо как ООО «Санкос».
Покупатель — заказчик.
ТК — транспортная компания.

Условия

Заказы от покупателей принимаются только на адрес  zakazHYPERLINK "mailto:zakaz@philbook.org"@HYPERLINK "mailto:zakaz@philbook.org"philbookHYPERLINK "mailto:zakaz@philbook.org".HYPERLINK "mailto:zakaz@philbook.org"org. Отправка заказа (дозаказа, дополнительного сообщения о заказе, информации об оплате) на другой адрес сильно затруднит работу продавца с заказом или информацией покупателя.
В заказе обязательно должна быть заполнена шапка заказа, а именно:
· имя покупателя и город (населенный пункт). В этот город будет отравляться груз;
· какой ТК отправить заказ. По умолчанию Продавец отправляет грузы через «ПЭК», «Деловые линии», «Байкал-сервис», «ЖелдорАльянс». Обо все остальных ТК Покупателю надо предварительно договориться с менеджером Продавца и быть готовым, что у продавца может не найтись курьера для отправки груза через указанную Покупателем ТК.  Также в этом пункте надо указать «курьер в ТК (Наименование ТК)», либо «забор груза (наименование ТК)», либо «самовывоз»;
· полные ФИО получателя, его телефон и (только) номер паспорта. При отправке до двери — полный адрес;
· крайний срок отправки заказа.
Отправка заказа через ТК происходит за счет Покупателя.
Доставку по Москве от склада до ТК оплачивает Покупатель.

Стоимость доставки заказа до ТК

	Вес заказа (кг)
	Стоимость доставки (руб.)

	до 40
	700

	40-60
	780

	60-80
	870

	80-100
	960

	100-120
	1050

	120-150
	1140

	150-175
	1220

	175-200
	1400

	200-250
	1570

	250-300
	1750

	300-350
	2100

	свыше 350
	3000 либо по договоренности



Вес заказа берется из накладной ТК.

Дополнительная информация по отправке

Покупатель всегда может самостоятельно через сайт ТК заказать отправку заказа с забором его из офиса Продавца. В этом случае после сообщения о том, что заказ собран,  Покупатель запрашивает у Продавца дополнительную информацию о заказе, необходимую для оформления забора: вес, количество мест, объем, адрес забора заказа, время работы склада Продавца и прочее. Всю необходимую информацию Продавец предоставляет Покупателю. 
Поскольку за доставку заказа платит Покупатель, то сохранность заказа во время транспортировки зависит только от Покупателя. По причине жалоб Покупателя на сохранность заказа во время транспортировки Продавец по умолчанию отправляет грузы либо в жесткой обрешетке, либо с услугой «Паллетный борт». Если Покупатель в данных услугах не нуждается, то он должен указать это в письме с заказом. Продавец осуществляет упаковку заказа в коробки, обернутые затем в полиэтиленовые пакеты. 
Так же по желанию покупателя продавец может упаковать книги с применением дополнительной толстостенной коробки. Стоимость такой доп. упаковки – 60 руб за коробку.
Покупатель обязан сообщить о получении им заказа, затем оприходовать его и сообщить Продавцу о факте оприходования. Претензии по факту оприходования Продавец принимает в течение 3-х дней после получения заказа Покупателем.
В письме, с которым Покупатель отправляет заказ Продавцу, Покупатель в обязательном порядке указывает свои обязательства по оплате. По умолчанию Продавец отправляет  заказ только после оплаты заказа. 
Возврат непроданных книг осуществляется за счет Покупателя. Возврат возможен только для книг, имеющих товарный вид и отгруженных не ранее 6 месяцев от даты возврата. В случае если возвращаемые книги были оплачены, возврат денег предварительно оговаривается с Продавцом.

Пояснения по работе с прайсом
				
Укажите необходимое количество книг (штуки, не пачки) в графе «Количество».
Воспользуйтесь данными из колонки «В пачке», если хотите, чтобы количество заказанных книг равнялось количеству книг в пачке.		
Серым шрифтом выделены книги — либо кандидаты на удаление из прайса, либо закончившиеся книги, которые могут появиться.					
Красным шрифтом выделены обновления последних 3-х месяцев.			
В прайсе есть книги с ценным в плане вайшнавской философии содержанием, но с предисловием Нараяны Махараджа, духовного лидера Бхактиведанта-гаудия-матха. Рекомендуем это учесть, если вы планируете распространять их среди неокрепших вайшнавов ИСККОНа.
Заполняйте шапку заказа. Прямо в тех ячейках, где написано: «дата заказа», «оптовик», «город», «телефон», «транспортная компания или способ отправки» , «ФИО получателя (полностю!) для ТК» и т. д., — поставьте ваши данные вместо этих слов. Укажите номер паспорта
Измените название файла с вашим заказом, обозначьте город, ваше имя и дату заказа.
Сохраните файл в формате «Excel: Книга Excel 97–2003 с расширением xls».		
В теме письма укажите: «Заказ» + город, оптовик, дата.			
Мы не даем на реализацию атрибутику и одежда, а также книги издательства «Би-би-ти».	
ТК, с которыми мы сотрудничаем:
· Байкал-сервис
· КИТ
· СДЭК
· ПЭК
Если вы хотите воспользоваться другой ТК, напишите нам. При отсутствии нашего курьера Продавец оформляет забор груза транспортной компанией. Либо Покупатель сам может это сделать, получив информацию о грузе от Продавца.

Прочее

Некоторые книги Торсунова О. Г., изданные в «Амрита-Русь», содержат повторяющийся материал:
· книга «Законы счастливой жизни. Том 1» содержит материал из книги «Веды о силе времени» в несколько более широком изложении;
· книга «Законы счастливой семейной жизни» содержит материал из книг «Веды о создании семьи», «Веды об астрологической совместимости супругов» и «Веды о влиянии кармы на брак и судьбу» в несколько более широком изложении;
· книги Рами Блекта.
[bookmark: _GoBack]Повторы возможны и в других книгах. Пожалуйста, предупреждайте об этом ваших покупателей.
